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注意事項
• 一、學生認輔制度目的在於多一位老師傾聽學生心聲、關懷學生，讓學生知道有位老師陪伴他，進而
在他有問題時願意向認輔老師求助，並不需要嫻熟諮商技巧，只要您有顆熱誠、關心學生的心即可。

• 二、請每月至少與學生會談1次，並做簡要紀錄。

• 三、晤談可利用您空堂時間，或者到認輔學生班級上課的下課時間，只要是您方便的時間即可。輔導
方式包括晤談、筆談、電話或家訪等，皆可列入一次談話紀錄。

• 四、保障學生隱私，請勿任意公開談論談話內容。

• 五、認輔紀錄冊請老師妥善保管，並於期末交回輔導室。

• 六、溫馨小提示



•WHY

•WHO

•HOW

誰能夠辨識出高關懷學生

如何辨識出高關懷學生

為什麼要辨識高關懷學生



HOW 個人因素危險因子

• 人格特質

衝動、性急；重視義氣；缺乏社交技巧；想擁有權力或感

到自己與眾不同

• 行為

以暴力行為因應人際衝突；逃課、蹺課迴避責罵與挫敗；

以自我傷害因應重大壓力事件與負向情緒

• 情緒

感到孤獨，渴望朋友陪伴、支持；以危險方式表達情緒

• 認知

合理化危險行為、主觀臆測他人想法



HOW 個人因素危險因子

• 內外控性格，影響個體與環境的互動

• 生活中的情緒與經驗被處理、接納與否

• 合理化危險行為或偏誤認知



HOW 家庭因素危險因子

• 家庭背景

低社經地位；複雜家庭結構；家庭中重大壓力事件

• 家庭互動關係

以嚴厲打罵、不一致、否定為主要管教方式；家庭與學校

管教方式不同；親子關係疏離、相處時間少或易起爭執；

自覺不被關愛；未阻止其從事危險行為或雖阻止但缺乏有

效約束力



HOW  家庭因素危險因子

• 父母管教態度與方式，影響親子關係

• 家庭背景條件、隸屬需求滿足與否(家暴、目睹家暴等)

• 家庭成員互動關係



HOW學校因素危險因子

• 師生互動

師長賞罰方式不適切；師生對立、缺乏正向互動；覺得未

被合理對待

• 同儕互動

同儕具有同樣或其他危險行為；缺乏社交技巧，與同儕關

係不佳易生爭執

• 課業方面

對學業缺乏動機與興趣；經歷課業挫敗



HOW學校因素危險因子

• 師長管教態度影響學習的動機意願

• 同儕互動與關係影響迴避或涉入危險行為

• 課業成就、師生關係，影響入班穩定度



HOW 社會因素危險因子

• 校外朋友影響

校外友人具有相同或其他危險行為

• 居住環境

隨意出入居家附近不良場所；居住環境出入份子複雜；

易取得危險物品



HOW 社會因素危險因子

• 校外社群朋友，部份觸發危險行為

• 法律制度面的規範與疏漏



WHO

初期發展性輔導-全體教師:情緒、人際互動、生
涯發展等促進全體學生心理健康與社會適應

二級介入性輔導-輔導教師:進行高關懷學生辨識、危機
處理、諮商與輔導、轉介與追輔、資源整合等

三級處遇性輔導-專輔人員、專輔教師:針對嚴重適應問題學
生整合相關資源(醫療、社政、輔導諮商等)，問題發生時之

危機處理



WHO

• 誰有責任辨識高關懷學生?

除了輔導老師，導師是否對學生問題有『敏感度』。

• 校內是否有輔導轉介機制?

導師是第一線面對學生，轉介前完整的資訊交流，了解導師

對輔導的需求及期待，「非正式」的討論

• 輔導團隊的個案管理機制?

當初轉介原因、個案產生新需求

個案目前身上有哪些資源、轉介輔導之中哪些要列為高關懷



HOW-高關懷學生類型
• 一、中輟、中途離校之虞（時輟時復、出席情形不穩定、

拒學、長期缺曠課累計達七天以上）

• 二、嚴重行為問題（偷竊、霸凌、蹺家、暴力傾向、加入

幫派、涉入不當廟會活動等）

• 三、成癮行為（網路沈迷、藥物濫用等）

• 四、情緒困擾（焦慮、衝動性格、憂鬱、躁鬱、自傷自殺）

• 五、學習適應（懼學、拒學、學習成就嚴重低落等）

• 六、嚴重人際困擾（人際孤立、社會技巧缺乏、人際衝突、

交友複雜等）



HOW-高關懷學生類型

• 七、法定通報案件，含兒童少年保護、家庭暴力（含目睹）、高風險家庭、性侵害、性

騷擾等需要提供協助學生。

• 八、潛在有特教服務需求者(如疑似學障、疑似情障)

• 九、其他：家庭突遭變故(如躲債、親屬重病、死亡、自殺)、生活重大事件(如分手、與

同儕重大衝突)、以及家庭社經或文化不利等因素之影響，在傳統體系中難以獲得成就經

驗的青少年。


